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DECIZIENR. __ 184 _ /_ 15.10.2020 _

Director General al CAS Hunedoara — Deva, doamna ec. Cumpanasu Ecaterina,
numita temporar prin Ordinul Presedintelui CNAS nr. 1049 / 09.10.2020;
In temeiul :
- O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ,
- Legii nr. 53/2003 privind Codul muncii - republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare
- Legii 95/2006 — privind reforma in domeniul sanatatii — titlul VIII — asigurari sociale de
sanatate;
- Statutului CAS Hunedoara — Deva;

DECIDE:

Art. 1. Se aprobd CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR PUBLICI §I PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL CASEI
DE ASIGURARI DE SANATATE HUNEDOARA.

Art. 2. Prezentul Cod se aplica tuturor categoriilor de personal;

Art. 3. In termen de 5 zile lucratoare de la data aprobatrii, prezentul cod va fi adus la
cunostinta tuturor salariatilor Casei de Asigurari de Sanatate Hunedoara, pe baza de tabel,
cu semnatura de luare la cunostinta, prin grija Compartimentului RUSEP. Codul se afiseaza
la sediul precum si pe site-ul oficial al CAS Hunedoara ;

Art. 4. Incepand cu data prezentei orice decizii contrare isi inceteaza aplicabilitatea.

Art. 5. Persoanele implicate vor duce la indeplinire prezenta decizie.

DIRECTOR GENERAL, numire temporara
ec. CUMPANASU ECATERINA

Intocmit, VIZAT
Comp. Resurse UmanesS.E.P. COMP. JURIDIC, CONTENCIOS ADMINISTRATIV
Sebesan Simona

SE COMUNICA:
Comp.Resurse Umane
COMP. JURIDIC



Anexa la Decizia nr. 184/ 15.10.2020.

CODUL DE CONDUIT A ETICA S| PROFESIONAL A
A FUNCTIONARILOR PUBLICI S| PERSONALULUI CONTRACTUAL
DIN CADRUL CASEI DE ASIGURARI DE SANATATE - HUNEDOA RA

Capitolul I - Introducere

Domeniul de aplicare

Art. 1. (1) Codul de conduit etici si profesionai a funcionarilor publicisi personalului contractual
din cadrul Casei de Asigurari de Sanatate - Hunmadakenumit in continuare ,,Cod”, reglementeaz
normele de condduit etici si profesionai a fungionarilor publici si personalului contractuai
formuleaz principiile care trebuie respectate in vederestene increderiisi a prestigiului Casei de
Asigurari de Sanatate - Hunedoara.

(2) Normele de conduitetica si profesionai prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru fungonarii publici, pentru persoanele care ottgmporar o funge public, precunsi pentru
personalul contractual din cadrul aparatului deisigate al C.A.S. - Hunedoara.

Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului Cod usmesc 4 asigure crgerea calitii serviciului public, o bua
administrare in realizarea interesului public, pragi sa contribuie la eliminarea birogiai si a
faptelor de coruge din administraa public, prin:

a) reglementarea normelor de conduyrofesional necesare realizii unor raporturi socialgi
profesionale corespufitoare crérii si mertinerii la nivel Tnalt a prestigiului institiei,
fundiei publice, al fungonarilor publicisi personalului contractual,

b) informarea publicului cu privire la conduita prafesak la care este indrepit sa se atepte
din partea fungonarilor publicisi personalului contractual in exercitarea fuitar;

c) crearea unui climat de Tncredegerespect reciproc intre égeni si funciionarii publici/
personal contractual, pe de o pasieintre cefiteni si autorititile/ institutile administraei
publice, pe de altparte.

Termeni
Art. 3. Tn irtelesul prezentului Cod, expresilg termenii de mai jos au utoarele
semnificaii:

a) fungionar public - persoana nuriifn condiiile legii, intr-o fungie public;

b) functie publia - ansamblul atribgilor si responsabilittilor stabilite de autoritatea sau
institugia public, Tn temeiul legii, in scopul realidi competenelor sale;

c) interes public - acel interes care impligarantareai respectarea deate instityiile si
autorititile publice a drepturilor, libettilor si intereselor legitime ale cgéenilor, recunoscute
de Constittie, legislaia interri si tratatele interngonale la care Romania este parte, precum
si Indeplinirea atribtiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eitei, eficaciitii si
economicisitii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau thenaltug, urmarit ori obtinut, Tn mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentrgiiable citre funaionarii publici/ personal contractual prin
folosirea reputgei, influenei, facilitatilor, relaiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare
a exercirii atributiilor;



e) conflict de interese - acea sitiga sau Tmprejurare in care interesul personal,ctiogi
indirect, al fungonarului public sau personalului contractual cawime interesului public,
astfel incat afecteazsau ar putea afecta indepen@eanimpanialitatea sa in luarea deciziilor
ori indeplinirea la timi cu obiectivitate a Tndatoririlor care fii revin @xercitarea funcei
deinute;

f) informaie de interes public - orice inforni@ care privegte activititile sau care rezditdin
activitatile unei autoriiti publice ori instityii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice infotimgrivind o persoanidentificaé sau
identificabil;

h) avertizare n interes public - sesizarg&aufa cu buri-credina cu privire la orice faptcare
presupune o iratcare a legii, a deontologiei profesionale sauiacgiilor bunei administri,
eficienel, eficacititii, economicititii si transparetei;

i) avertizor - persoana care face o sesizare pditivif) si care este incadain autorititile sau
institutiile publice;

J) comisie de discipliin- orice organ irscinat cu atribti de cercetare disciplin&rprevazut de
lege sau de regulamentele de organigefienctionare a autoritilor sau institgiilor publice;

k) personal contractual ori angajat contractual -geara numi intr-o fungie in autoriftile si
instituiile  publice in congile Legii nr. 53/ 2003 - Codumuncii, republicat cu
modificarile si completirile ulterioare;

[) fungie - ansamblul atrilfiior si responsabiliilor stabilite de autoritatea sau ingatu
publica, Tn temeiul legii, in fia postului.

Capitolul Il - Principii aplicabile conduitei profe sionale a fungionarilor publici si personalului
contractual din administratia publica

Art. 4. Principiile care guverneazonduita profesionala fungionarilor publicisi ale personalului
contractual sunt urétoarele:

a) supremga Constitgiei si a legii, principiu conform &uia persoanele care ocupliferite
categorii de fung au indatorirea de a respecta Congtitsi legile tarii;

b) prioritatea interesului public, Tn exercitarea fligicdginute;

C) asigurarea egadiii de tratament a c#enilor in fga autoriditilor si institutiilor publice,
principiu conform @éruia persoanele care ocugiferite categorii de funic au indatorirea de a
aplica acelgi regim juridic Tn situgi identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conformiia persoanele care ocugiferite categorii de funi
au obligaia de a indeplini atriliiile de serviciu cu responsabilitate, competerficiena,
corectitudinesi corstiinciozitate;

e) impatialitatea si independeta, principiu conform &uia persoanele care ocumliferite
categorii de fun@ sunt obligate % aiba o atitudine obiecti® neutd fata de orice interes altul
decét interesul public, Tn exercitarea fliicdeginute;

f) integritatea moral principiu conform gruia persoanelor care ocupliferite categorii de
fundii le este interzis & solicite sau & accepte, direct ori indirect, pentru ei sau peatfiy
vreun avantaj ori beneficiu in considerarea fign@e care o den sau § abuzeze in vreun fel
de aceastfunaie;

g) libertatea gandirisi a exprinarii, principiu conform druia persoanele care ocugiferite
categorii de fung@ pot si-si exprimesi si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
dreptsi a bunelor moravuri;

h) cinsteasi corectitudinea, principiu conforn@ia in exercitarea diferitelor categorii de ftinc
ocupanii acestora trebuieadie de bui-credina;

i) deschidereai transpareta, principiu conform @ruia activititile desfisurate in exercitarea
diferitelor categorii de fung sunt publicesi pot fi supuse monitorigii cetatenilor;

J) responsabilitategi raspunderea, principiu potrivitiouia persoanele care ocugiferite
categorii de fung raspund in conformitate cu prevederile legale ataaod atribtiile de
serviciu nu au fost indeplinite corespéita.



Capitolul 1l - Norme generale de conduit profesionak a functionarilor publici si personalului
contractual

Respectarea Constitiei si a legilor

Art. 5. (1) Fungionarii publici si angajaii contractuali au obligga ca prin actelsi faptele lor &

promoveze suprenia legii, s respecte Constitia si legile tarii, statul de drept, drepturilgi

libertatile fundamentale ale caenilor n relaia cu administrga publici, precumsi si agioneze
pentru punerea in aplicare a dispidnr legale in conformitate cu atrifile care le revin, cu
aplicarea normelor de condiuitare rezult din indatoririle pre¥zute de lege.

(2) Funaionarii publicisi angajaii contractuali trebuie&sse conformeze dispaiior legale
privind restrangerea exeficilui unor drepturi, datoratnaturii fungiilor publice/ fungiilor detinute.

Obligarii in exercitarea dreptului la libera exprimare
Art. 6. (1) Funaionarii publici si angajaii contractuali au dreptul la libera exprimare,ciondtiile
legii.

(2) In exercitarea dreptului la libeexprimare, fungonarii publicisi angajaii contractuali au
obligaia de a nu aduce atingere deraiit imaginii, precumsi vietii intime, familiale si private a
oricarei persoane.

(3) Tn Indeplinirea atribtiilor de serviciu, fungonarii publici si angajaii contractuali au
obligaia de a respecta demnitatea figiqoublice/ fun¢iei deginute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor autdtit sau institgiei publice in caresi desfisoai activitatea.

(4) In activitatea lor, fungonarii publici si angajaii contractuali au obligga de a respecta A
libertatea opiniilorsi de a nu seabka influenai de considerente personale sau de popularitate. In
exprimarea opiniilor, fun@narii publici si personalul contractual trebuiei @ibd o atitudine

conciliant si sa evite generarea conflictelor datorate schimbudupderi.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 7. (1) Funaionarii publicisi angajaii contractuali au obligéa de a asigura un serviciu public de
calitate Tn beneficiul cétenilor prin participarea activia luarea deciziilogi la transpunerea lor n
practic, Tn scopul realizrii competenelor autorisitilor si ale instituiilor publice.

(2) In exercitarea funei deginute, fundionarii publicisi angajaii contractuali au obligéa de
a avea un comportament profesionist, preginde a asigura, in condie legii, transpareta
administratid pentru a cgliga si a menine increderea publicului Tn integritatea, imjzditateasi
eficacitatea autoditilor si institutiilor publice.

Loialitatea fgta de autoritzzile i institugiile publice

Art. 8. (1) Funaionarii publicisi angajaii contractuali au obligga de a agra in mod loial prestigiul
autorititii sau institutiei publice in cargiidesfisoai activitatea, precursi de a se afne de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imagsaiu intereselor legale ale acesteia.

(2) Funaionarilor publicisi angajailor contractuali le este interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu read#ain legtura cu activitatea autotitii in
care §i destisoai activitatea, cu politicilei strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu
caracter normativ sau individual,

b) sa faci aprecieri neautorizate Tn kgra cu litigile aflate Tn curs de saionaresi in care
autoritatea n caresii destisoa activitatea are calitatea de parte sauwnizeze in mod
neautorizat inform@ Tn legatura cu aceste litigii;



c) si dezwuluie si sa foloseasg informaii care au caracter secret, in alte cgndiecat cele
previzute de lege;

d) si acorde asisted si consultama persoanelor fizice sau juridice in vederea prairibde
agiuni juridice ori de alt natua Tmpotriva statului sau autatiti/ institutiei publice in caresi
desfisoari activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) se apiisi dupa incetarea raportului de serviciu/ raportului dengay
pentru o perioatlde 2 ani, dacdispoziiile din legi speciale nu préd alte termene.

indeplinirea atribugiilor

Art. 9. (1) Funaionarii publici si angajaii contractuali &spund, potrivit legii, de indeplinirea
atribuiilor ce le revin din funga public/ funcgia pe care o dm, precumsi a atribuiilor ce le sunt
delegate.

(2) Fungionarul publicsi angajatul contractual au indatorired iadeplineast dispoziiile
primite de la superiorii ierarhici.

(3) Funaionarul publicsi angajatul contractual au dreptul sefuze, in scrisi motivat,
indeplinirea dispomilor primite de la superiorul ierarhic, dade considet ilegale. Fungonarul
public si angajatul contractual au indatorirgaaglué la cungtinta superiorului ierarhic al persoanei
care a emis dispaz astfel de situa.

(4) In cazul in care se constatn condiiile legii, legalitatea dispogei previzute la alin. (3),
fundgionarii publicisi angajaii contractuali &spund n condiile legii.

Pastrarea secretului de stat, secretului de servigiconfideryialitatea

Art. 10. Funaionarii publicisi angajaii contractuali au obligsaa s pastreze secretul de stat, secretul
de serviciu, precungi confidertialitatea in legtura cu faptele, informgile sau documentele de care
ilau cungtingd in exercitarea funei publice/ funtiei dginute, in condiile legii, cu aplicarea
dispoziiilor in vigoare privind liberul acces la infornniée de interes public.

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantj
Art. 11. (1) Fungionarilor publicisi angajailor contractuali le este interzié solicite sau &accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentti,ah considerarea fuiei deinute, daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunydecare fungonarii publici si angajaii
contractuali le-au primit cu titlu gratuit in catlunor activititi de protocol in exercitarea mandatului
sau a fungei publice/ funtiei dginute, care se supun prevederilor legale specifice.

Utilizarea responsabil a resurselor publice

Art. 12. (1) Funaionarii publicisi angajaii contractuali sunt obligasa asigure ocrotirea proprigti
publice si private a statuluisi a unititilor administrativ-teritoriale, & evite producerea o#cui
prejudiciu, agonand n orice sityge ca un bun proprietar.

(2) Funaionarii publici si angajaii contractuali au obligga s foloseas# timpul de lucru,
precumsi bunurile apainand autoriitii numai pentru de&furarea activittilor aferente fungei
publice/ fung¢iei dginute.

(3) Funaionarii publici si angajaii contractuali trebuie & propurd si sa asigure, potrivit
atribuiilor care le revin, folosirea utilsi eficienti a banilor publici, in conformitate cu prevederile
legale.



(4) Funaionarilor publici si angajailor contractuali care desfoafd activitati in interes
personal, in condile legii, le este interzisasfoloseass timpul de lucru ori logistica autoiiii pentru
realizarea acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 13. Fungionarilor publicisi angajailor contractuali le este interzig permit utilizarea fungei
publice/ fung¢iei dginute Tn aguni publicitare pentru promovarea unei aclifticomerciale, precursi
n scopuri electorale.

Limitarea participirii la achizigii, concesiorri sau inchirieri
Art. 14. (1) Un fungionar public sau angajat contractual nu poate &tz un bun aflat in
proprietatea privata statului sau a udtilor administrativ-teritoriale, supus vaii in condiiile
legii, Tn urnitoarele situgi:
a) cand a luat curstinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii attibor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmesgizfie vandute;
b) cand a participat, in exercitarea afilou de serviciu, la organizarea vatiz bunului
respectiv;
¢) cand poate influga opergdunile de vanzare sau cand giobt informgii la care persoanele
interesate de cumparea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplig Tn mod corespuritor si Tn cazul concesiamii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea puldliori privati a statului sau a u#tilor administrativ-teritoriale.

(3) Fungionarilor publicisi angajailor contractuali le este interzifurnizarea informgilor
referitoare la bunurile proprietate pulilicau privat a statului ori a unitilor administrativ-
teritoriale, supuse opegranilor de vanzare, concesionare sau inchiriereglt@ condii decat cele
prevazute de lege.

Respectarea regimului juridic al conflictului de teresesi al incompatibilitagilor
Art. 15. (1) Funaionarii publici si angajaii contractuali au obligea <2 respecte intocmai regimul
juridic al conflictului de interesg al incompatibilititilor, precumsi normele de conduit

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), fuienarii publici si angajaii contractuali trebuie &
exercite un rol activ, avand obligm de a evalua sittide care pot genera o sitia de
incompatibilitate sau un conflict de interese de a agona pentru prevenirea ap#i sau
soluionarea legal a acestora.

(3) Tn situgia intervenirii unei incompatibiliti sau a unui conflict de interese, ftiooarii
publici si angajaii contractuali au obligéa de a agona conform prevederilor legale pentru Tncetarea
incompatibilititii sau a conflictului de interese, in termen legal.

(4) La numirea intr-o funge public, la incetarea raportului de serviciu, precsinin alte
situgii prevazute de lege, funionarii publici si angajaii contractuali sunt obligasa prezinte, n
condiiile Legii nr. 176/ 2010, cu modificile si completrile ulterioare, declatea de averesi
declargia de interese. Declara de aversi declargia de interese se actualizeéanual, potrivit legii.

Activitatea publi@

Art. 16. (1) Comunicarea oficiala informaiilor si datelor privind activitatea autciiti sau instityiei
publice, precunsi relaiile cu mijloacele de informare n niase asigur de dtre fungionarii
publici/angajai contractuali desemnian acest sens de condtarul autoritii, in condiiile legii.



(2) Fungionarii publici/ angajgi contractuali desemmiasa participe la activitti sau dezbateri
publice, Tn calitate oficidl trebuie & respecte limitele mandatului de reprezentare taya de
condudtorul autorititii in care §i desfisoai activitatea.

(3) In cazul in care nu sunt desenifia acest sens, futionarii publici/angajgi contractuali
pot participa la activiti sau dezbateri publice, avand obtigade a face cunoscut faptul opinia
exprimat nu reprezirt punctul de vedere oficial al autagit Tn cadrul déreia §i desfsoaf
activitatea.

(4) Fungionarii publici si angajaii contractuali pot participa la elaborarea de mai, pot
elaborasi publica articole de specialitagelucrari literare oristiintifice, Tn condiiile legii.

(5) Fungionarii publici si angajaii contractuali pot participa la emisiuni audiovite, cu
excepia celor cu caracter politic ori a celor care atepuafecta prestigiul fugiei publice/ funtiei
detinute.

(6) In cazurile prewzute la alin. (4)i (5), fungionarii publicisi angajaii contractuali nu pot
utiliza informgii si date la care au avut acces n exercitareatiginmublice/ funtiei deiinute, daa
acestea nu au caracter public. Prevederile aljrsgZpli@ 1n mod corespurator.

(7) In exercitarea dreptului la repiigi la rectificare, a dreptului la demnitate, a deéypi la
imagine, precungi a dreptului la viga intima, familiala si privata, fungionarii publici si angajaii
contractuali §i pot exprima public opinia persodaln cazul in care prin articole de ptesau n
emisiuni audiovizuale s-auddut afirmaii defiimatoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile
alin. (3) se aplig in mod corespurator.

(8) Fungionarii publici si angajaii contractuali §i asuna responsabilitatea pentru aperi
publici si pentru coginutul informgiilor prezentate, care trebui@ e Tn acord cu principiilesi
normele de condditprevazute de prezentul Cod.

(9) Prevederile alin. (1) - (8) se aplimdiferent de modalitateg de mediul de comunicare.

Conduita in relgiile cu cetigenii

Art. 17. (1) In relaiile cu persoanele fizicg cu reprezentaii persoanelor juridice care se adreseaz
autoritii, funcgionarii publici si angajaii contractuali sunt obligasa aibkd un comportament bazat
pe respect, buircredina, corectitudine, integritate motai profesional.

(2) Fungionarii publicisi angajaii contractuali au obligg&a de a nu aduce atingere onoarei,
reputaiei, demnititii, integritatii fizice si morale a persoanelor cu care iritn leditura Tn exercitarea
fundiei publice/ funtiei deinute, prin:

a) intrebuinarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritateaafizaw psihig a oricrei persoane.

(3) Funaionarii publici si angajaii contractuali trebuie & adopte o atitudine impgala si
justificata pentru rezolvarea legalclas si eficienti a problemelor cétenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale profesionale care asasigure demnitatea
persoanelor, eficiga activiiti, precum si cresterea calitii serviciului public, se recomasd
respectarea normelor de condytevazute la alin. (1) - (3}i de ctre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.



(5) Funaionarii publici si angajaii contractuali trebuie & adopte o atitudine derarsi
civilizata fata de orice persoancu care intf in legitura in exercitarea funiei publice/ funtiei
detinute, fiind indrituii, pe baz de reciprocitate,assolicite acesteia un comportament similar.

(6) Funaionarii publici si angajaii contractuali au obligga de a asigura egalitatea de
tratament a ceétenilor Tn fga autorifitilor si instituilor publice, principiu conform ruia
fungionarii publici si angajaii contractuali au indatorirea de a prevencombate orice forihde
discriminare 1n indeplinirea atribilor profesionale.

Conduita in cadrul relaiilor internagionale

Art. 18. (1) Funaionarii publici si angajaii contractuali care reprezihtautoritatea sau institutia
publica Tn cadrul unor organigiainterngionale, institgii de invatamant, conferige, seminargi alte
activitati cu caracter internenal au obligda si promoveze o imagine favorabifarii si autorittii
sau institutiei publice pe care o reprezint

(2) In relaiile cu reprezentaii altor state, fungonarilor publicisi angajailor contractuali le
este interzis@dexprime opinii personale privind aspectgior@ale sau dispute intenanale.

(3) In deplagrile externe, fungonarii publicisi angajaii contractuali sunt obligasa aibi o
conduiti corespunitoare regulilor de protocaii le este interzis incalcarea legilorsi obiceiurilor
tarii gazd.

Obiectivitatesi responsabilitate Tn luarea deciziilor
Art. 19. (1) In procesul de luare a deciziilor, furamarii publicisi angajaii contractuali au oblig#a

si aaioneze conform prevederilor legale si isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentagi impanial.

(2) Fungionarilor publici si angajailor contractuali le este interzigi promiti luarea unei
decizii de dtre autoritatea Tn careiidesfisoafd activitatea, de are ati functionari publici sau
angajai contractuali, precungi indeplinirea atribtiilor in mod privilegiat.

(3) Funaionarii publici de conducergi angajaii contractuali in fungii de conducere sunt
obligai sa sprijine propunerilssi initiativele motivate ale personalului din subordine,vederea
Tmburatatirii activitatii autoritatii Tn care $i desfisoai activitatea, precungi a calititii serviciilor
publice oferite cetenilor.

(4) in exercitarea atriltiilor de coordonare, precursi a atribuiilor specifice fundilor
publice de conducere/ fumidor contractuale de conducere, fdilomarii publici si angajaii
contractuali au oblige de a asigura organizarea aciigitpersonalului, de a manifesta tiiaitiva si
responsabilitatei de a sugne propunerile personalului din subordine.

(5) Fungionarii publici de conducerg personalul contractual de conducere au obagsi
asigure egalitatea dansesi tratament cu privire la dezvoltarea carierei paedului din subordine,
in condiiile legislaiei specifice aplicabile fiezei categorii de personal. In acest sensstaceau
obligaia:

a) si repartizeze sarcinile in mod echilibrat, coresgtovznivelului de competea aferent
fungiei publice/ funtiei ocupatesi carierei individuale a figzei persoane din subordine;

b) si asigure coordonarea modului de indeplinire a s#ocj cu valorificarea corespudiibare a
competetelor fiecirei persoane din subordine;

c) si monitorizeze performaa profesiona individuak si colectiva a personalului din
subordine, & semnaleze in mod individual perforngele necorespuiiare si sa
implementeze @suri destinate ameliani performanei individualesi, dupa caz, colective,
atunci cand este necesar,



d) si examinezesi si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare @anpeterei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand progpcordarea de stimulente materiale sau
morale;

e) si evalueze Tn mod obiectiv necesarul de instruicdgsionai al fiecirui subordonagi sa
propuri participarea la programe de formasieperfegionare profesional pentru fiecare
persoaa din subordine;

f) <i delege sarcingi responsabilitti, Tn condiiile legii, persoanelor din subordine cargide
cunatintele, competegele si indeplinesc condiile legale necesare exetsii functiei
respective;

g) si excludi orice forn& de discriminarai de hartuire, de orice natdrsi Tn orice situgée, cu
privire la personalul din subordine.

(6) Tn scopul asiguirii conditiilor necesare indeplinirii cu impg@alitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, fumanarii publici de conducergi personalul contractual de
conducere au obliga de a nu se angaja in nglaatrimoniale cu personalul din subordine.

Capitolul IV - Norme generale de conduié profesionak aplicabile functionarilor publici

Profesionalismulsi impargialitatea

Art. 20. (1) Fungionarii publici trebuie & exercite funga publici cu obiectivitate, impaialitate si

independetd, fundamentandgt activitatea, soltiile propusesi deciziile pe dispozii legalesi pe
argumente tehnicg sa se algna de la orice faptcare ar putea aduce prejudicii persoanelor figae
juridice ori prestigiului corpului fun@narilor publici.

(2) In activitatea profesional fungionarii publici au obligda de diligena cu privire la
promovaregi implementarea sotiillor propusesi a deciziilor, Tn condiile prevazute la alin. (1).
(3) In exercitarea funei publice, fungonarii publici trebuie & adopte o atitudine neétfata

de orice interes personal, politic, economic, fe§gsau de alt natuéi si si nu dea curs unor
eventuale presiuni, ingegmsau influete de orice natar

(4) Principiul independgei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu retsp@rincipiul
subordotirii ierarhice.

Obligaria de a informa autoritatea cu privire la sityg personad generatoare de acte juridice

Art. 21. Fungionarul public are indatorirea de a informa au&beid, Tn mod coregi complet, in
scris, cu privire la sityale de faptsi de drept care privesc persoanasiseare sunt generatoare de
acte administrative in condie expres pre¥zute de lege.

Interdicyii si limitari in ceea ce privge implicarea Tn activitatea politic

Art. 22. (1) Fungionarii publici pot fi membri ai partidelor poligclegal constituite, cu respectarea
interdigiilor si limitarilor previzute la art. 242 alin. (4i art. 420 din Codul Administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare.

(2) Fungionarii publici au obligéa ca, in exercitarea atribilor ce le revin, 8§ se algna de la
exprimarea sau manifestarea publec convingerilorsi preferinelor lor politice, & nu favorizeze
vreun partid politic sau vreo organjeacireia 1i este aplicabil acalaregim juridic casi partidelor
politice.

(3) In exercitarea funtiei publice, fun¢onarilor publici le este interzis:

a) s participe la colectarea de fonduri tpenactivitatea partidelor politice, agamizaiilor
carora le este aplicabil acglaregim juridic casi partidelor politice, a fungdéor sau



asocigilor care fungoneaZz pe lang partidele politice, precunsi pentru activitatea
candidailor independety;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidi&or la fungii de demnitate publig

C) si afiseze, in cadrul autosiilor sau institgiilor publice, insemne ori obiecte insaigmate cu
sigla si/ sau denumirea partidelor politice, ale orgatilwat ciarora le este aplicabil acgla
regim juridic casi partidelor politice, ale fundalor sau asocigilor care fungioneaz pe
langi partidele politice, ale candigllar acestora, precum ale candidalor independety;

d) si se serveadade actele pe care le indeplinesc in exercitardaugilor de serviciu pentru a-
si exprima sau manifesta convingerile politice;

e) si participe la reuniuni publice cu caracter polge durata timpului de lucru.

Subordonarea ierarhid
Art. 23. Fungionarii publici au obligga de a rezolva, in termenele stabilite diérec superiorii
lerarhici, luctrile si sarcinile repartizate.

Obligaria respedirii regimului cu privire la sinatatesi securitate in mund

Art. 24. Fungionarii publici au obligga de a se supune controlului de medicina muscii
expertizelor medicale ca urmare a recondaimt formulate de medicul de medicina muncii, Tn
condiiile legii.

Capitolul V - Interdic tii

Art. 25. Fungionarilor publicisi angajailor contractuali le este interzis:

a) si primeasé direct cereri a @&or rezolvare intt in competeta lor sau & discute direct cu
petenii, cu excepia celor @rora le sunt stabilite asemenea atfiibyprecumsi sa intervina
pentru soltionarea acestor cereri;

b) sa se prezinte la serviciu fimutid necorespuritoare sau sub influga alcoolului precungi sa
consume alcool in timpul programului de lucru;

C) si paraseass locul de mung in timpul programului de lucruifa o aprobare prealahil

d) siinstdineze bunuri date in fologin sau pstrare - inclusiv  acte, documetitatc.

Capitolul VI - Regimul incompatibilit atilor si conflictului de interese n exercitarea fungilor
publice

Regimul incompatibilitisilor in exercitarea fungiilor publice

Art. 26. Fungionarilor publici li se aplig regimul incompatibilitilor in exercitarea funglor publice
stabilit prin legisl@a special privind unele misuri pentru asigurarea transpgesrin exercitarea
demnititilor publicesi a funaiilor publice.

Raporturi ierarhice directe cu membri ai familiei

Art. 27. Raporturile ierarhice directe cu membri ai familieiexercitarea funiei publice sunt
reglementate prin legigia special privind unele msuri pentru asigurarea transpgesnin
exercitarea demeritilor publicesi a funaiilor publice.

Funcyii sau activitifi care nu sunt incompatibile cu fun@ publica



Art. 28. (1) Fungionarii publici au obligaa de a respecta prevederile legisiaspeciale privind
unele nasuri pentru asigurarea transpgegfin exercitarea demaitlor publicesi a fungiilor publice,
prin care se stabilesc fufite sau actividtile care nu sunt incompatibile cu furcpublic.

(2) Activitatile Tn domeniul didactic pe care furmanarii publici le pot desgura, Tn condiile
legislagiei speciale privind unele &suri pentru asigurarea transpgeerin exercitarea demiitlor
publicesi a fungiilor publice, sunt activittile desfisurate de fungonarii publici care ocup fungii
didactice in instittile de Tnvitamant de stat sau private autorizate/ acreditatoidiiile legii ori
care au calitatea de formator, mentor sau pe#isegmurd in cadrul programelor de formare
profesional a adufilor organizate in congile actelor normative din domeniul fo&mi profesionale,
ori care au calitatea de specialist Th comisiiledaminare sau de evaluator in comisiile de evaluar
monitorizare n cadrul programelor de formare psimfieah a adulilor, organizate in condgile
actelor normative din domeniul foami profesionale a adtilor.

(3) Fungionarii publici care dedkoar activititile prevazute la alin. (2) au obliga de a
respecta programul de lucru piieut de lege sau de reglematie proprii ale institgilor Tn cadrul
carora sunt nuni.

Conflictul de interese privind fungonarii publici

Art. 29. Fungionarilor publici li se aplig regimul conflictului de interese in exercitareadiilor
publice stabilit prin legisk®a special privind unele misuri pentru asigurarea transpgeznin
exercitarea demriilor publicesi a fungiilor publice.

Capitolul VII - Prevederi privind monitorizarea si controlul apliciari normelor de conduiti
profesionala

Art. 30. (1) Fiecare fungionar public sau angajat contractual are datoria @enoste si respecta
Codul de conduit etica si profesionai a fungionarilor publicisi personalului contractual din cadrul
Casei de Asigurari de Sanatate - Hunedoara.

(2) In scopul apligrii eficiente a dispodiilor prezentului Cod, Directorul General al Cadei
Asigurari de Sanatate — Hunedoara, va desemnagriditile legii, un fungionar public pentru
consiliere eti& si monitorizarea respetii normelor de conduit

(3) Consilierea etig are caracter confidgal si se desfsoai in baza unei soliciti formale
adresate consilierului de etisau la infiativa sa atunci cand din conduita fginoarului public sau
angajatului contractual rezalinevoia de ameliorare a comportamentului acestansilierul de
eticd are obligéia de a nu comunica informiiacu privire la activitatea derulatdecat in situga n
care aspectele semnalate pot constitui Gifpphaé.

(4) In aplicarea dispogilor prezentului Cod, orice activitate care imgligrelucrarea datelor
cu caracter personal se efectdeez respectarea prevederilor legigapentru protega persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter peabg libera circulaie a acestor date.

(5) Pentru informarea caenilor, structura de refiacu publicul din cadrul Casei de Asigurari
de Sanatate - Hunedoara are ohiggde a asigura publicarea principiildnormelor
de conduii pe pagina de Interngitde a le afja la sediul Casei de Asigurari de Sanatate —-Humagdoa
intr-un loc vizibilsi accesibil publicului.

(6) Fungionarii publicisi angajaii contractuali nu pot fi saiongi sau prejudici Tn niciun
fel pentru @ s-au adresat consilierului de éticu solicitarea de a primi consiliere cu privire la
respectarea principiilaii normelor de conduit



(7) Orice problemi legati de impunereai respectarea normelor de conduitnclusiv

initiativele privind completareg modificarea normelor de condaituprinse in prezentul Cod vor
fi prezentate responsabilului pentru consiliereagtcare va analiza sitiide si le va inainta
conducerii in vederea dui deciziilor. Persoana care sesizéaz astfel de probleinva fi
informa#i de ctre responsabilul pentru consiliere @&ficu privire la modul de sofionare a
sesiarii sale.

Art. 31. Consilierul de etig¢ desemnat prin act administrativ in cafitéi legii, exercit un rol activ
de prevenire a fatcarii principiilor si normelor de condduit In acest sens consilierul de étic
ndeplingte urmitoarele atribtii:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

monitorizeaz modul de aplicargi respectare a principiilogi normelor de conduit si
ntocmate rapoartgi analize cu privire la acestea;

desfisoai activitatea de consiliere eficpe baza unei soliéiti scrise sau la ifiativa sa
atunci cand fungonarul public sau angajatul contractual nu i seeselai cu o solicitare,
nsi din conduita adoptatezulé nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;
elaboreaz analize privind cauzele, riscurilg vulnerabilititle care se manifestin
activitatea personalului din cadrul autagiit si care ar putea determina o dlware a
principiilor si normelor de conduit pe care le ThainteaDirectorului General al Casei de
Asigurari de Sanatate — Hunedoaka, propune nisuri pentru Tridturarea cauzelor,
diminuarea riscurilosi a vulnerabilititilor;

organizeaz sesiuni de informare a personalului cu privireméamele de eti; modificiri
ale cadrului normativ in domeniul etigil integritatii sau care instituie obliga pentru
autorititile si institugile publice pentru respectarea drepturiloragatilor in relaia cu
administraia public sau cu autoritatea sau institupublic respectiy;

semnaleaz practici sau proceduri instiionale care ar putea conduce lailoarea
principiilor si normelor de conduit in activitatea personalului din cadrul Casei de
Asigurari de Sanatate — Hunedoara;

analizeaz sesizrile si reclamaiile formulate de ceéteni si de ceilati beneficiari ai
activitatii autoritatii cu privire la comportamentul personalului casigara relaia direct
cu cefitenii si formuleaz recomandri cu caracter generalarfi a interveni in activitatea
comisiilor de disciplig;

poate adresa in mod direct inttgbsau aplica chestionare &gnilor si beneficiarilor
diregi ai activitatii autoritatii cu privire la comportamentul personalului cargigari
relaia cu publicul, precunsi cu privire la opinia acestora despre calitateevisior
oferite de autoritate.

Capitolul VIII - Protec tia functionarilor publici si personalului contractual

Art. 32. (1) In fata comisiei de disciplinsau a altor organe similare, avertizorii benefitide
protectie dup cum urmeax

a)

b)

avertizorii in interes public beneficiazle prezuria de bu#i-credina, in condiiile art. 4

lit. h) din Legea nr. 571/ 2004, privind prafiec personalului din autoditile publice,
institutiile publice si din alte uniiiti care semnaleazinclcari ale legii, pa# la proba
contrag;

la cererea avertizorului cercetat disciplinar caane a unui act de avertizare, comisiile de
disciplind sau alte organisme similare din cadrul institudigiobligaia de a invita pressi

un reprezentant al sindicatului. Anuhse face prin comunicat pe pagina de Internet a
institutiei, cu cel putin 3 zile lugtoare Tnainteaedintei, sub san@nea nuliktii raportului

si a sang@unii disciplinare aplicate.

(2) In situatia in care cel reclamat prin avertizareinteres public estgef ierarhic, direct

sau indirect, ori are atrilpiide control, inspege si evaluare a avertizorului, comisia de disciplin
sau alt organism similar va asigura pregeavertizorului, ascunzandu-i identitatea.



Capitolul IX - Reguli privind r aspunderea. Sanguni

Prevederi aplicabile fungonarilor publici

Art. 33. (1) Raspunderea administrativ-disciplidarreprezini o forma a rfspunderii
administrative care intervine in cazuvaririi unei abateri disciplinare, in sensul dferii de
catre fungionarii publici a Tndatoririlor de servicigi a normelor de condduitobligatorii previzute
de lege.

(2) Raspunderea administrativ-disciplidarse stabilgte cu respectarea principiului
contradictorialiéitii si al dreptului la apraresi este supuscontrolului instagelor de contencios
administrativ, in condiile legii.

Art. 34. Abaterea disciplinarreprezini fapta @varsita cu vinowtie de d@tre fungionarii publici
care congt intr-o agiune sau inagune prin care se incalobligaiile ce le revin din raportul de
serviciusi care le afectedzstatutul socioprofesionai moral.

Art. 35. (1) incalcarea cu vinostie de @tre fungionarii publici a Tndatoririlor corespusitpare
fundiiei publice pe care o ¢da si a normelor de conduitprofesional si civica prevazute de lege
constituie abatere discipliriagi atrage ispunderea administrativ-discipliraza acestora.

(2) Constituie abateri disciplinare uditoarele fapte:

a) ntarzierea sistematién efectuarea ludrilor;

b) neglijerta repetat in rezolvarea luérilor;

c) absera nemotivat de la serviciu;

d) nerespectarea programului de lucru;

e) interveniile sau siruintele pentru solionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a coni@di€itii lucrarilor cu acest caracter;

g) manifeséiri care aduc atingere prestigiului au#gii sau institgiei publice n
care fungonarul public §i desfisoari activitatea,

h) desfsurarea in timpul programului de lucru a unor atiivcu caracter politic;

i) refuzul nemotivat de a indeplini atrifile de serviciu;

J) refuzul nemotivat de a se supune controlului deioea munciisi expertizelor medicale
ca urmare a recomaiirilor formulate de medicul de medicina muncii, comif
prevederilor legale;

k) incilcarea prevederilor referitoare la indatorkii interdigii stabilite prin lege pentru
funcgionarii publici, altele decéat cele referitoare taflicte de interesg incompatibilititi;

[) Tncilcarea prevederilor referitoare la incompatibilidac fungionarul public nu
agioneaz
pentru incetarea acestora intr-un termen de 1saadaristice de la data intervenirii
cazului
de incompatibilitate;

m) incilcarea prevederilor referitoare la conflicte derate;

n) alte fapte preszute ca abateri disciplinare in actele normativeddimeniul fungei
publicesi funcionarilor publici sau aplicabile acestora.

(3) Sandiunile disciplinare sunt:

a) mustrarea scris

b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe oqueeti de pa# la 3 luni;

c) diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe aogael de pa# la un an de zile;

d) suspendarea dreptului de promovare pe o peridada 1 la 3 ani;

e) retrogradarea intr-o fugie publici de nivel inferior, pe o perioadie pas la un an, cu
diminuarea corespuatoare a salariului;

f) destituirea din fung public.



Prevederi aplicabile personalului contractual
Art. 36. (1) Incalcarea dispoziilor prezentului Cod atragespunderea disciplinaila personalului
contractual, in congdlile legii.

(2) Sesizrile cu privire la ing&lcarea normelor de condaitle étre personalul contractual
sunt analizatgi soluionate cu respectarea prevederilor in domeniuslagi muncii.

(3) Angajatorul dispune de prerogativa disciplifyavand dreptul de a aplica, Tn canld
Legii nr. 53/ 2003 — Codul muncii, republigatcu modificrile si completrile ulterioare,
sangiuni disciplinare salariglor sai ori de cate ori se consfata acetia au dvasit o abatere
disciplinag.

(4) Abaterea disciplinareste o fagiin legitura cu muncai care const intr-o agiune sau
inagiune g$ivarita cu vinowtie de dtre salariat, prin care acesta aainat normele legale,
regulamentele interne sau contractul individuahma, ordinelesi dispoziiile legale.

(5) Sanciunile disciplinare se aplicdup caz, personalului cu contract individual de
muna, in raport cu gravitatea faptei potrivit preveteriRegulamentului Intergi ale Codului
Muncii.

(6) In toate cazurile sarianea disciplinar se aplid numai dup cercetarea prealabik
faptei ce constituie abatere, dect@ascrist a angajatuluisi verificarea sugnerilor facute de
acesta in aprarea sa.

(7)In cazurile In care fapteleavdrite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de uimine penai competente, in conglle legii.

(8) Personalul contractuakspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile Gare, prin
faptele d@varite cu inélcarea normelor de condaiprofesional, aduce prejudicii persoanelor
fizice sau juridice.

Art. 37. Sandgunile disciplinare pe care le poate aplica angajatin cazul in care salariatul —
personal contractuafigarseste o abatere disciplinasunt:
a) avertismentul scris;
b) retrogradarea din futie, cu acordarea salariului corespimiz fungiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o daie nu poate dégi 60 de zile;
c) reducerea salariului de kiage o durat de 1-3 luni cu 5-10%;
d) reducerea salariului de Biag/sau, dug caz,si a indemnizgei de conducere pe o perigad
de 1-3 luni cu 5-10%;
e) desfacerea disciplinda contractului individual de muac

CAPITOLUL X - Dispoziti comune aplicabile fungonarilor publici si
personalului contractual

Art. 38. Obligaii comune ale fungonarilor publicisi personalului contractual

a) periodic 4 participe la cursurile de instruire privind setateasi igiena in mung ;

b) si respecte programul de lucgusa semneze condica de preZela inceputulsi
sfasitul acestuia;

c) Tn caz de neprezentare la locul de raype motiv de boalsau alte situs deosebite,
sa anune angajatorul Tn cel mai scurt timp posibil;

d) s raspund rechendrilor din concediu dcute Tn condiile legii;

e) si adud la cungtinta Compartimentului Resurse Umane orice modificaterveniti in
starea civi, studii, domiciliu, etc.



CAPITOLUL XI - Dispozi tii finale

Art. 39. Pentru informarea caenilor este obligatoriu de a asigura publicitateale a af§a
prezentul Cod la sediul Casei de Asigurari de Sdeat Hunedoara, intr-un loc vizibil.

Art. 40. Prin grija consilierului de etic desemnat camutul prezentului Cod va fi adus la
cunaitinta intreg personalului din cadrul Casei de AsigudariSanatate — Hunedoara.

Art. 41. Prevederile prezentului Cod se apltaturor angajatilor Casei de Asigurari de Samatat
— Hunedoara.

Art. 42. Prevederile prezentului Cod se complefeaz prevederile Legii nr. 53/ 2003 -Codului
muncii, republicat, cu modificrile si completirile ulterioare, ale Ordonagi de urgetd nr. 57/
2019 privind Codul administrativ cu modifigcle si completrile ulterioare, ale Legii nr. 161/
2003, privind unele &suri pentru asigurarea transpgeerin exercitarea demaitlor publice, a
fundiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirgasangionarea corugei, cu modificrile si
completirile ulterioaresi poate fi modificat in funge de situdile ivite Tn practi@, sau conform
modificarilor legislative, prin decizia Directorului Genéral Casei de Asigurari de Sanatate -
Hunedoara.

Art. 43. Pe lang dispoziiile prezentului Cod, intregul personal din caddalsei de Asigurari de
Sanatate — Hunedoara, va avea in vederétaarele sugestii de condiigeneral in desiisurarea
activitatii:

a) Tratgi pe tai cei cu care intergonai cu aprecierssi respect, indiferent de pa@a in
entitatea publiz sau de calitatea terui;

b) Nu va asuma succese nemeritate;

c) Respectaprogramul de lucru impus;

d) Fiti binevoitor cu toi colegii dumneavoasisi ajutai-i atunci cand sunt aglomerau sarcini;

e) Nicioda& si nu presupurteca persoana de la care cgrajutor este mai gin ocupai sau
stresat decat dumneavoastrinainte de a solicita ajutorul Intrebaolegul respectiv dac
Tsi poate aloca timp pentru a veni in intampinareardéelumneavoasir

f) Nu va folositi de bunurile entiitii publice in scopuri personale. Un astfel de cortgmoent,
dincolo de a Tnica etica, ¥ poate atrage satigni disciplinaresi un renume negativ de
care Cu greu \escpa;

g) Nu \a feriti sa recunosteti cand nutiti sau candagresit. Consecitele ascunderii géintei sau
a erorii pot fi mult mai grave decat simplaimarisire a acestora urmate detiagile
dumneavoasirde indreptare a sittiai;

h) Acordai atertie tuturor celor carearcomuni@ diverse aspecte de serviciu;

i) Daa primiti un e-mail cu o anunitsolicitare sau ateun apel pierdut pe telefonul de
serviciu, fac@-va un obicei de aispunde sau returna apelul in ziua respgctiv

j) Tmbracai-va corespunator prestigiuluisi specificului locului de munic O tinuta decend,
Tngrijita, profesional creste increderea in sirgeva pune intr-o lumia favorabik in relgia
cu ceilati;

K) Aratati solicitudine Tn relgia cu ceitenii, persoane fizice sau reprezemianpersoanelor
juridice - nu uitai ca acatia sunt de fapt cligni dumneavoasi; cei care pot evalua cel mai
bine calitatea serviciilor pe care le asigura

[) Respecta ierarhia entiitii publice in care luctd Chiar daé nu \a place superiorul
dumneavoasirsau 1i desconsidgigrofesionalismul, subminarea autatit unui superior
ierarhic \& poate pune in sittianeplicute. Nu ¥ aktineti, insa, de a oferi feedback
superiorului dumneavoastatunci cand nu surtiele acord cu deciziile sale sau crgde se
afla in eroare de fapt;



m) Respecta normelesi procedurile interne ale eriiti publice angajatoare. Poat& v se
par redundante sau birocratice, dar treb@ii@vgi Tn vedere & acestea sunt gandite pentru
a susine mecanismul furtenarii entitatii publice angajatoarg ca lipsa regulilor
genereaz disfungionalitai;

n) Formulgi solicitari sau diverse comunid de maniei direct, concig, ne-echivoa. Este
deranjant pentru destinatarii mesajelor duwoasti si faca un efort pentru a felege ceea
ce doti sa transmitei cu adevirat;

o) Evitati la locul de mung apelativele de genul ,drag ,fetita”, ,copiii mei” - ca referire la
echipa cuiva, ,Biatul” sau diminutivele prenumelor colegilor, sudongilor. Acest
limbaj este de natirsi afecteze imaginea celoirora le sunt adresate, le afecteaz
demnitatea umaisi increderea n sine;

p) Respecta spdiul de lucru al celor din jur. Nu invagiapgiul de lucru personal al unui coleg
cu diverse obiecte cara apatin;

g) Nu vorbti la telefon in interes personal cand stirigebirou. Dad avei nevoie 4 telefonai
n interes personal sadl ispundé la un astfel de telefon, retrag®a intr-o sai libera din
incinta entifitii publice;

r) Atentie la limbajul sexist sau xenofob. Uneori, jigrerdlirecte sau atacul la persoana cuiva
pot lua forma unor glume, anecdote, aparent neate\cute in spirit de amuzament. Un
astfel de comportamentiwva atrage antipatia celor din jur, dar, posgpilsangiuni
disciplinare;

S) Ziua de lucru nu se incepe cu o cafeatigaret in faa instityie sau la birou. Este una dintre
imaginile clasice, negative pe careatehii sau divesi utilizatori ai serviciilor publicesi-
au format-o despre profesionalismul ftinoarilor publici din Romania;

t) Respecta curatenia de la locul de muaicCuritenia se megime dad toti angajaii respeci
munca personalului de ctenie;

u) Nu vorbii tare n birou. De cele mai multe ori nu laier singurisi trebuie & invatam s
respecim nevoia de concentrare a celor din jur - contrela tonul vocii sau mergeintr-o
alta incipere dag trebuie & avei o discuie mai lung, inteng;

v) Comportai-va cu ceilati asa cum & dori s se comporte agéa cu dumneavoastr
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